Ceska sporitelna a.s.
Diversitas: Program na podporu rovnych prilezitosti

Cil projektu:

Program na podporu rovnych pfilezitosti ,Diversitas” byl spustén v zafi 2008.
Hlavnimi cili jsou:
e nastavit rovné pfilezitosti na vSech pozicich a ve v8ech oblastech (od profesniho rozvoje a moznosti rastu,
pres zajisténi rovnovahy profesniho a soukromého Zivota az k ohodnoceni, a to v ramci celé Financni skupiny
CS);
e zajistit maximalni vyuziti socialnich, osobnostnich, vékovych a genderovych rozdild v tymech ku prospéchu
banky a celé skupiny;
e zajistit mentoring a kouc€ink pro Zzeny a posileni vzajemného respektu mezi zaméstnanci.

Vychozi situace:

Statistiky HR, vyzkum firemni kultury a intranetové dotazovani z roku 2008 ukazaly, ze v Ceské spofitelné tvofi 74
procent zaméstnancl zeny, ale v managementu je jich jen necelych 36 procent. V pobockové siti mame 85 procent
zen. Zeny a muzi na stejnych pozicich a se stejnou kvalifikaci a zkusenostmi byvaji odliSné zaplaceni. Zaméstnanci
vnimaji jako vyznamny benefit zvyhodnéné podminky pro rodi€e pecujici o malé déti a moznost dobfe sladit rodinny a
profesni zivot. V 2008, jsme méli cca 1000 Zen, neboli 9.5 procent vSech zaméstnanci na MD/RD a mezi lety 2005-
2007 bylo jen 12 procent matek UspésSné reintegrovanych do prace. Reakci na tato zjiSténi je program pro rovné
prilezitosti Diversitas.

Popis reseni:

V rdmci nového programu ,Diversitas®, jsme zacali méfit kvartalné nésledujici statistiku: pocet/podil muzl a zen v celé
organizaci a v jednotlivych Utvarech (divize, Usek, odbor, centrala, pobockova sit), pocet/podil zen-muzi na
manazerskych pozicich napfi¢ organizaci, pocet zaméstnanci na ¢astecném a plném pracovnim Uvazku, nastupy a
vystupy (z toho kolik Zzen), po€et Zzen na MD/RD dle Utvaru, navraty po MD/RD dle dtvaru (véetné zmapovani pro¢ se
zaméstnanec nevrati), vyvoj mezd a nesrovnalost mezi muzi a Zenami, po¢et Zzen a muzd nominovanych do
manazerskych pozic, véetné poctu zen a muzl - kandidatl do manazerskych pozic, po¢et Zzen a muzi nominovanych
do specialnich vzdélavacich program( jako je MBA, Talents, etc,. Zamérem je kvartalné sledovat vyvoj a prezentovat
vysledky predstavenstvu spolu s doporucenim.

Velky uspéch pro nas program byl, ze se ndm povedlo prosadit rovné pfilezitosti v r. 2009 do vykonnostnich kriterii
(KPIs) pro senior management. Tyto kliCové ukazatele zahrnuji nékolik podstatnych aktivit. Jedna se zejména o
reintegraci rodicl vracejicich se z matefské &i rodicovské dovolené nebo snizovani rozdild v odménovani mezi muzi a
zenami. Nedilnou soucasti je také UCast na seminarfich k otdzkdm rovnych pfilezitosti, vyuziti rdznorodych tymu ¢i
osobni zavazky vici firmé.

Dalsi klicové aktivity v ramci programu: )

Podpora rodi¢/matek na MD/RD (Program CAP) — program je soudast Diversitas a na jedné strané zaruduje
rodi¢lim hladky a pozvolny navrat do prace po rodi¢ovské dovolené, na strané druhé jde o pfilezitost pro firmu vyuzit
potencial matek i otcl, ktefi se chtéji vratit do prace. Nabizime standardni flexibilni formy prace jako pruznou pracovni
dobu, ¢aste¢né Uvazky a praci zdomova a jejich kombinace. Vydavame informaéni brozury pro nastavajici matky a
pro jejich manazery o pfipravé na matefskou dovolenou a organizujeme setkani zaméstnancd na matefské a
rodiCovské dovolené s manazery banky.

Skoleni a vzdélavani zen

Nabizime kurzy a workshopy na zvySeni sebevédomi, komunikaéni dovednosti, slad’ovani rodinného a pracovniho
zivota, asertivita pro Zeny, socialni a podnikové chovani a etiketa a mnohem vic. Podporujeme zafazeni zen do
programu pro talenty a v 2009, oproti 2007 se o téméf 20% zvysil po¢et Zen nominovanych do programu fizeni
talentl. Z celkem 70 nominovanych bylo 28 zen (ij. 40%). Z celkového poctu 50 osob pfijatych do programu Fizeni
talent(i (na vSech drovnich) je 21 zen.

Zlepseni raznorodosti v tymech
Rovné prilezitosti se staly soucasti ndborového procesu - postupy pfi interview, genderové neutrélni inzerce (napf.
feditel/ka), a monitorovani kandidatd do manazerskych pozic.

Zvysovani povédomi/znalost o gendrovych otazkach v CS
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Pravidelné reportovani BoD/gender fact sheet, prizkum spokojenosti zaméstnancli (otazky rovnych pfilezitosti),
prizkum ,gender, risk a rozhodovani“, komplexni Gender audit (ve spolupraci s Gender Studies) a pfijeti
antidiskriminacni klauzule na drovni celé spolecnosti. Navic pofddame soubor pfednasek a v mimopodnikovych akci,
napfiklad: panelova diskuze v Americké obchodni komore, konference, akce, €lanky, rozhovory, a ,networking” pro
zeny.

Snizeni rozdilu mezi nizkym pocétem muzi-zaméstnancti na jedné strané a Zen-manazerek na druhé strané
Identifikace ,high potential® Zen pro manazerské pozice, Skoleni a vzdélavani pro budouci zeny-manazerky, ukol
zvySit poCet zen-manazerek na pobockove sité, a snizit platové rozdily mezi Zzenami a muzi na stejnych pozicich. V
roce 2009 se podafrilo posilit zastoupeni Zzen ve vedoucich pozicich (3 nové manazerky druhé linie a 3 nové
manazerky treti linie a 3 feditelky oblastnich poboc¢ek (Brno, Kladno, Zlin).

Pridana hodnota pro spoleé¢nost

v' ZvySeni spokojenosti a loajality zaméstnancu
v Snizeni fluktuace

= Naklady na Skoleni a adaptaci novych zaméstnancu

= Reintegrace a stabilizace vysoce kvalifikovanych zen po MD/RD
v Lepsi image/jméno CS na pracovnim trhu

= Atraktivni zaméstnavatel , ktery dava stejny prostor k rastu zenam i muzim,

CSR - posileni povésti CS jako leadera v rovnych pfileZitostech
LepSi moznost pro inovaci a vyvoj novych produktd a sluzeb, nové a jiné perspektivy a pohledy na produkty,
reklamy, PR a pracovni vztahy
ZlepsSeni leadershipu a komunikace
Jiné pohledy a zpUsoby inovace a rozhodovani
Firemni kultura zaloZzen& na firemnich hodnotach a vzajemném respektu
Ocenéni 2009 Firma Roku v rovnych prilezitosti (Gender Studies)

AN

ANENENEN

Vliv na podnikatelské vysledky

Zeny tvofi 59% absolventii vysokych $kol v EU a maji vliv na vic nez 70% nakupnich rozhodnuti. Dal$i vyzkum
ukazuje, ze firmy které aktivné podporuji rovné pfilezitosti maji 58% vys&i zaméstnanecké motivovanosti, 57% vyssi
klientské spokojenosti a 69% zlepSeni image znacky. Navic dle prizkumu Catalyst firmy, které maji 3 a vic zen na
nejvyssich rozhodulicichvorgénech ukazovaly 35% vy88i ROE 34% vyS8Si navrat akcionafim (29% a 55% ve
finangnich sluzbach'). V Ceské spofitelné véfime, ze program Diversitas nam pomuze udélat banku vice inovativni a
konkurenceschopnou. Rovné pfilezitosti zlepSi firemni kulturu a pfi nedavné analyze jsme zjistili, Zze mira identifikace

s firmou a styl fizeni vysvétluji 22-25% obchodni vysledky a az do 27% spokojenosti zakazniku.

Dlouhodoby prinos v oblasti rozvoje lidskych zdroju

Ceska sporitelna je jedina banka ve skupiné Erste, kterd ma systematicky program na podporu rovnych pfileZitosti a
je povazovana ve skupiné jako ,center of excellence”. Program je fizen Usekem LZ a v ramci programu dostali klicovi
pracovnici komplexni Skoleni pro praci s rovnymi pfilezitostmi, umi s nimi pracovat a chapou pro¢ je to nezbytnou
soucasti prace LZ jako partnera businessu. LZ musi znat a dokonale pochopit souvislost mezi inovaci, vykonem a
rlznorodosti vtymech a musi reagovat na business trendy a obchodni vyzvy do budoucna. Podpora rovnych
prilezitosti neni sociélni projekt, ale dlouhodoby strategicky program banky, ktery m& dopad na firemni kulturu,
zaméstnaneckou a klientskou spokojenost a obchodni vysledky.

" The Bottom Line: Connecting Corporate Performance and Gender Diversity, Catalyst, 2004.
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Diversitas — vize a cile programu SPORITELNA

Vize programu Diversitas

Zabezpecit rovné prilezitosti Zzenam a muzim na vSech profesnich urovnich
a ve vSech oblastech ¢innosti celé finanéni skupiny Ceské sporitelny

Cile programu Diversitas:

nastavit rovné prilezitosti na vSech pozicich a ve vSech oblastech (od profesniho
rozvoje a moznosti riastu, pres zajisténi rovhovahy profesniho a soukromého
zivota az k ohodnoceni, a to v ramci celé Financ¢ni skupiny CS);

v zajistit maximalni vyuziti socialnich, osobnostnich, vékovych
a gendrovych rozdilti v tymech ku prospéchu banky a celé
skupiny;

> zajistit mentoring a koucink pro zeny a posileni vzajemného
respektu mezi zameéstnanci.

Human Power Forum

® ¢ DIVERSITAS
v, DIVERSI 2 22. dubna 2010



v , , : , o CESKAS
Zjisteni z analyz dat useku Lidskych zdroju SPORITELNA

' Prestoze % zaméstnancu CS jsou Zeny, jejich zastoupeni v managementu tomuto &islu
neodpovida

74 % zaméstnancl CS tvofi Zeny, ale v managementu je jich jen necelych 36 %
V pobockové siti pracuje 85 % zen

Cim vy$8i manazerskéa pozice, tim je podil Zen nizsi

CS nema v predstavenstvu ani jednu Zenu

¥ Prmérna mzda Zen éini 82% pramérné mzdy v CS a 54% pramérné mzdy muz

Rozdily existuji i na stejnych pracovnich pozicich

© CS ma permanentné cca 1.000 Zen na matefské/rodiéovské dovolené (9,5 % véech
zameéstnancu)

V letech 2005-07 byla navratnost Zen z matefské dovolené zpét do banky 12%

Pfi odchodu na matefskou dovolenou ztracely zeny veskeré zaméstnanecké vyhody a
obvykle i spojeni s bankou

» V CS pracuje cca 1 300 samozivitelek/a (88% z nich jsou Zeny)

Human Power Forum
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Cile programu Diversitas
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Zvysit _povédomi / obeznamenosti s problematikou

rovnych prilezitosti v CS

Podporovat rodice s détmi

Nabidka skoleni pro zeny s cilem zvysit jejich sebevédomi,
ambice, asertivitu

Snizit/odstranit nerovnosti v odménovani zaméstnancu na
stejnych pozicich

Zmensit rozdil mezi nizkym podilem muzi mezi
zameéstnanci na jedné strané a nizkym poc¢tem zen mezi
manazery na strané druhé

Podpofit rovné prilezitosti ve vicholovém managementu a
zapojit zeny do rozhodovani na nejvyssich urovnich

Zlepsit tymovou spolupraci a posilit riiznorodost v tymech

Posilit vzajemnou uctu a respekt v souladu s rozvojem
firemni kultury

7/
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Ocekavane prinosy programu Diversitas SPORITELNA

v ZvysSeni spokojenosti zaméstnancu a klientu

Podpora plnéni obchodnich vysledku

Nizsi fluktuace
Udrzeni kvalifikovanych a zkuSenych zaméstnancu po materské/rodicovské dovolené

Leps$i vnimani Ceské spofitelny na trhu prace
Moznost najmout kvalifikované zeny
Stat se pro zeny zaméstnavatelem prvni volby

Pozitivni image CS jako priikopnika v podporovani rovnych
prilezitosti

Rozsireni perspektivy a nazoru napf. na vybér produktu,
reklamu, vztahy s verejnosti a pracovni vztahy

Posilit leadership a komunikaci
v VétsSi vhnimavost pro inovace a zmeény, rizné zpusoby rozhodovani

Firemni kultura zalozena na hodnotach a respektu

e o Human Power Forum
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Co se jiz od zalozeni programu Diversitas
povedio

Rovné prilezitosti jsou soucasti KPIs pro top management
v navratnost rodi¢t z MD nebo RD
< (c6ast na Skoleni k diverzité + osobni zavazek manazera

2 snizeni rozdild v odménovani muzu a zen
¥ snizeni rozdill ve mzdach nastupujicich a stavajicich zaméstnancu
Schvaleni programu CAP pro podporu rodi¢t
Informacni brozury pro nastavajici matky a pro manazery o pfipravé na
matefskou dovolenou a o procesu navratu z RD a MD
v Zachovani zaméstnaneckych benefitu i po dobu MR a RD
Podpora ¢asteCnych Uvazku, sdilenych pracovnich Uvazkl a prace z domova
v Setkani zaméstnancu na matefské a rodicovské dovolené s manazery banky
2 Skoleni na téma rodinného a pracovniho Zivota

Spoluprace s muzskymi ambasadory programu _
Prijeti antidiskriminacni klauzule na urovni celé spolecnosti § -

—

Podpora matek a otcﬂ_v)Ceské
spoiitelné — Program CAP
Brozura pro manazery
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Co se jiz od zalozeni programu Diversitas povedlo

Probéhl audit rovnych prilezitosti, ktery provedla neziskova organizace
Gender Studies

oV roce 2009 CS cenu vyhréla a byla ocenéna za systémovy piistup
k rovnym pfilezitostem a sladovani prace a osobniho Zivota

Pruzkum spokojenosti zaméstnancu v roce 2009 obsahoval i otazky
tykajici se rovnych prilezitosti

CS je jedina banka ve skupiné Erste s programem pro rovné prilezitosti
a je inspiraci pro ostatni banky ve skupiné

Human Power Forum
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Dekuji za pozornost
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